
 Extended Product Support (EPS) List 

 

製品延長保証（EPS）、特定の部品や機器に対して、品質改善のための設計変更がされた場合、または頻発が報告

されているが解決策が限られる不具合などに対し、期間を延長して保証するもの。 

対象はそれが車輌製造時から取り付けられたオリジナルに限り、交換された部品や再生コンポーネントなどは延

長保証の対象とはならない。 

 

EPSリストには、以下の内容が書かれている。 

Main Group: メイングループ（BTIコード、Multi参照方） 

Subject：題目（対象案件の名前） 

EPS Number：（EPS番号SJPに求償する場合には、必ずレポートに記載する） 

 この番号がレポートに記載されていないと、期間外として不承認の可能性がある。 

Part no’s：（部品番号不具合の原因となる、または最も関連する部品番号） 

 不具合が EPSのリストに含まれているか、検索することができる。 

Chassis no’s：（シャシ番号対象となるシャシのレンジ） 

 シャシ番号が、記載された範囲の中にあること。 

Market Infor：（マーケット情報：TI= Technical Information） 

 具体的な背景、修理方法、交換部品番号、標準時間、の資料番号 

 Multiの中で取得できる。 

Months from delivery：（延長保証できる期間保証開始日から起算） 

 12ヶ月が本来の保証期間として、それ以降の保証できる期間 

Scania reimburses for labour and material：（保証比率100％は全額、50％は半額） 

 不具合の原因により、または製造からの期間により、保証負担率が変化する。 

 



 

マーケット情報 

TI-Technical Information 

 

例えば：EPS番号 E010299･E010300（EGRクーラー内部水漏れ） 

1) Multiの中で TIを見つけるときには、赤枠「Ti」を開く 

2) メイングループ「１」を開く 

3) マーケット情報（TI）番号、01-120230の PDFをダブルクリックして開く 

 

 

以下、TIが各言語で表示される（日本語可） 

 


